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“ 1. Las desigualdades categoricas en la sociedad
producen una distribucion desigual de los recursos.

2. Una distribucion desigual de los recursos provoca un
acceso desigual a las tecnologias digitales.

3. El acceso desigual a las tecnologias digitales también
depende de las caracteristicas de estas tecnologias.

4. El acceso desigual a las tecnologias digitales genera
resultados desiguales de participacion en la sociedad.

5. La participacion desigual en la sociedad refuerza las
desigualdades categoricas y la distribucion desigual de los
recursos”.

Traduccion de Urribarri, R (2021) en Panama:
la brecha digital en las noticias, apanac,
pp. 163-167, jun. 2021.
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INTERNET AL SERVICIO DE POCOS

El desarrollo y la adopcién masiva de Internet ha generado cambios
radicales en la forma en que los ciudadanos de todas partes del mundo
acceden a servicios basicos, ejercen sus derechos fundamentales y se
superan tanto en el ambito personal como profesional. La pandemia de
COVID-19 forz6 a la sociedad a migrar muchas de las actividades que se
llevaban a cabo en el contexto fisico al digital, acelerando esta
transformacion a travées de herramientas como la telemedicina, la educacién
a distancia y el trabajo remoto.

El Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas
(CDH-ONU) mediante la resoluciéon 47/16 para la promocién, proteccion y
disfrute de los derechos humanos en Internet, reconocié el aumento de la
importancia de Internet en el contexto de la pandemia y de las medidas
excepcionales adoptadas para hacerle frente, asi como la necesidad de que
los Estados garanticen que dichas medidas no restrinjan el acceso a Internet,
sino que, en la medida de lo posible, lo amplien, especialmente para las
personas en situacion de marginaciéon y vulnerabilidad.

Precisamente, uno de los factores que ha limitado el potencial
transformador de Internet ha sido la disparidad en el acceso, que afecta
principalmente a los grupos econdmicamente mas vulnerables de la
poblacion y profundiza las desigualdades preexistentes. En la misma
resolucion del CDH-ONU, se exhorta a todas las partes interesadas en el
sector de la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los
gobiernos, a redoblar sus esfuerzos por reducir las brechas digitales dentro
de los paises y a que promuevan una conectividad asequible y fiable; asi
como a la expansion de servicios publicos, soluciones de aprendizaje a
distancia y servicios digitales de atencidon de la salud que sean accesibles e
inclusivos.

En Venezuela, si bien hubo algunos avances en cuanto a la ampliacion del
acceso a Internet durante la primera década del siglo XXI, el sector de las
telecomunicaciones se encuentra en un proceso de decadencia desde hace
varios afios. Actualmente, Venezuela sigue siendo uno de los paises con el
Internet mas lento del mundo, incluso por detras de otros como Cuba que


https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/198/34/PDF/G2119834.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G21/198/34/PDF/G2119834.pdf?OpenElement

apenas en 2013, y gracias a la puesta en funcionamiento del cable submarino
ALBA-1 (financiado por el gobierno venezolano), logré tener acceso a Internet
de alta velocidad.

Los retos, al menos en el futuro cercano, son enormes. La penetracion de
Internet en la mitad de los estados del pais no alcanza ni siquiera el 40% y
esta distribucidn es a su vez desigual dentro de las propias regiones. A esto
se suma la falta de compromiso del gobierno nacional que incluso se abstuvo
de votar a favor de la resolucion para la promocidn, proteccién y disfrute de
los derechos humanos en Internet durante el 47° periodo de sesiones del
CDH-ONU en julio de 2021.
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VENEZUELA'Y LAS ASIMETRIAS DIGITALES

La situacion actual de las telecomunicaciones en Venezuela se caracteriza
por ser desigual y atravesar un proceso de estancamiento desde hace varios
afos. Segun las mas recientes cifras oficiales de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), correspondientes al aiio 2020 y publicadas en
marzo de 2022, el pais contaba con un total de 15.130.745 suscriptores del
servicio de Internet, una cifra especialmente alarmante tomando en cuenta
que esto representa una disminucidon de casi 5,2% comparado al cierre del
afo 2014, es decir, 6 afos antes. De este total de suscriptores, 76,65%
pertenecen al servicio de Internet de banda ancha maovil normalizada, 17,07%
al servicio de banda ancha fija y 5,72% al servicio de banda ancha movil
dedicada.

Los numeros de Conatel también revelaron que para finales de 2020 en el
territorio venezolano habian 15.557.180 usuarios del servicio de Internet, lo
que representa una disminucion del 6,91% con respecto al aflo anterior. De
estos, 8.958.488 corresponden a usuarios de Internet residencial, lo que a su
vez implica una disminucién del 2,47% en comparacion al cierre del 2019. Por
otro lado, el mercado de Internet tradicional, sin incluir banda ancha movil
normalizada, esta dominado por la estatal Cantv (65,68%), seguida por Digitel
(13,66%), Intercable (8,04%), Movistar (6,58%), Movilnet (4,46%) y otras
pequefias companhias (1,59%).
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En cuanto a la velocidad de navegacion, el periodista y especialista en
telecomunicaciones, Arnaldo Espinoza, considera que se ha incrementado
recientemente en algunas regiones del pais. “En el ultimo afilo, hemos visto
el ingreso de multiples operadores de fibra éptica que estan reemplazando
la preferencia del publico, incluso a operadores tradicionales como la estatal
Cantv y ese fendbmeno se percibe en mayor medida en dos ciudades en
especifico que son Maracaibo, en el estado Zulia y Punto Fijo, en el estado
Falcdn”, explica.

Sin embargo, ni el acceso a Internet, ni la velocidad de navegacion, ni la
calidad del servicio en el pais son equiparables u homogéneos. Por el
contrario, existe una disparidad geografica ampliamente influenciada por la
densidad poblacional. Segun las estimaciones de Conatel, Miranda
(3.115.048) es la entidad de Venezuela con el mayor numero de usuarios de
Internet, seguido por Distrito Capital (2.076.699), Zulia (1.401.590), Carabobo
(1.279.785) y Aragua (1.008.338), que son los estados con mayor cantidad de
habitantes. A pesar de eso, una realidad evidente es que los esfuerzos en el
tema de conectividad y acceso a Internet se han concentrado en la zona norte
costera del territorio nacional y especificamente en lugares donde el
despliegue de infraestructura de fibra 6ptica es mas sencillo.

En contraposicién, Cojedes (129.069), Apure (121.347), Delta Amacuro
(39.463) y Amazonas (16.802) son las regiones venezolanas con el menor
numero de usuarios de Internet de acuerdo con las cifras de Conatel. Segun
Arnaldo Espinoza “la region de los llanos y la region sur de Venezuela cuentan
con pocos proveedores de Internet y pocos nodos”. De alli que sean
precisamente los estados ubicados en esas latitudes los que cuenten con una
penetracion a Internet mucho mas baja. “Si la ciudad de Puerto Ordaz no
existiera, Bolivar estaria entre los estados de menor conectividad en el pais”,
apunta Espinoza, haciendo referencia a que incluso dentro de las propias
regiones el acceso a Internet suele ser desigual.
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Un estudio del Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP)
titulado “Percepcién ciudadana de lo servicios publicos en Venezuela” y
realizado entre enero y febrero de 2022 en 12 ciudades del pais (Barcelona,
Barinas, Barquisimeto, Caracas, Ciudad Bolivar, Maracaibo, Mérida,
Porlamar, Punto Fijo, San Cristébal, San Fernando de Apure y Valencia),
permite ilustrar mejor lo que sucede a lo interno de las fronteras nacionales
en materia de conectividad a Internet. Los numeros resumidos en esta
investigacion revelaron que 36,1% de los encuestados afirmd contar con
servicio de Internet fijo.

Esta investigacion también concluyd que Maracaibo (80,2%) vy
Barquisimeto (63,5%) fueron las ciudades en donde mejor se valord la
calidad del servicio de Internet fijo, mientras que San Fernando de Apure
(45,1%) y Porlamar (42,1%) fueron las localidades que obtuvieron una peor
valoracion. En cuanto a las interrupciones del servicio de Internet, los
habitantes de Ciudad Bolivar (52,8%) y San Cristébal (52%) fueron los que
manifestaron haber presentado fallas en mayor medida diariamente.

El ejemplo de la capital zuliana es especialmente llamativo porque ha
dado un gran salto en cuanto a conectividad durante los ultimos afos.
Actualmente, alli existen entre 20.000 y 25.000 usuarios conectados a la red
por medio de fibra éptica, con velocidades de navegacion de hasta 600 Mbps
(megabits por segundo). “En Maracaibo, existe una perfecta topografia
debido a que es una ciudad plana. Alli también las empresas tuvieron apoyo
de los gobiernos regionales para hacer despliegue de fibra 6ptica durante los
primeros meses de la pandemia por COVID-19”, asevera el periodista
Espinoza. De igual manera, en Maracaibo existe una amplia oferta de
proveedores de Internet, lo que genera competencia por captar clientes y
una guerra hacia la baja en los precios del servicio.

Para Raisa Urribarri, quien es periodista especializada en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) y doctora en Ciencias Humanas, el caso
de Maracaibo lo componen pequefios nichos: “lo que ocurre alli también
pasa en otras ciudades y alcanza a pocos sectores de la poblacion, ya que las
empresas obviamente van a brindar servicio donde haya mayor poder
adquisitivo”, indica la también profesora emérita de la Universidad de Los
Andes (ULA).

Al centrar la atencion en el caso de Caracas, se revela que existen sectores
del oeste de la ciudad donde practicamente no hay alternativas para
conexiones de Internet de banda ancha fija ademas de Cantv, como
Caricuao, San Martin, Catia y San Agustin. De hecho, en las zonas populares
no se suele suministrar este servicio ya que el despliegue de infraestructura
de fibra Optica y cables HFC es sumamente complicado en terrenos
montafosos. Lo que sucede en Caracas es comparable a la condicion de
otras ciudades como Maracay, Valencia, Mérida y San Cristobal, que también
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http://www.observatoriovsp.org/wp-content/uploads/Boletin-32-V.Final_.pdf

han crecido hacia este tipo de zonas. En palabras de Espinoza, hay otras
localidades venezolanas que tienen mejores velocidades de conexidon que
son territorios planos como Lecheria (Anzoategui), Punto Fijo (Falcon) y
Barquisimeto (Lara).

Por otro lado, Caracas tiene varias diferencias con el resto del pais. Su
desarrollo urbanistico no planificado limita los despliegues de fibra éptica de
forma aéreay subterranea, ya que las Vias Generales de Telecomunicaciones
(VGT), comunmente conocidas como tanquillas y postes, son propiedad de
Cantv y Corpoelec, ambas empresas del Estado. Por ejemplo, en noviembre
de 2021 los derechos de paso por una tanquilla pasaron de costar 10
centavos de doélar a 90 centavos de dolar por metro lineal, lo que ha
encarecido el despliegue de fibra Optica por esa via. “Tienes una ciudad que
su crecimiento desordenado y hacia las montafias puede privar incluso a
aquellos que tengan los recursos econOmicos para pagar una mejor
conexion a Internet via fibra Optica, porque no hay manera de hacer
despliegues eficientes y rapidos de este tipo de cableado”, manifiesta
Espinoza.

Ante los obstaculos para el despliegue de infraestructura de Internet por
banda ancha fija, el Internet movil sigue siendo una alternativa para gran
parte de la poblacidon, aunque este servicio también se ha visto afectado
durante los ultimos afios. Los numeros de Conatel para el cierre de 2020
arrojaron que existen 21.683.578 suscriptores de telefonia movil, de los
cuales 13.979.091 (64,47%) corresponden a suscriptores de teléfonos
inteligentes. Al comparar este ultimo dato con 2019, cuando habia
14.376.739 suscriptores de teléfonos inteligentes, se puede apreciar un
descenso de 379.648 clientes. En este apartado, Movistar es la operadora que
lidera el mercado de telefonia mévil con el 49,83% de los suscriptores,
seguida por Movilnet con 25,14% y Digitel con 25,03%. Como dato
complementario a lo anterior, Android se revela como el sistema operativo
predominante y aglutina el 92,17% del mercado nacional.

En _en Venezuela habia 379.648 usuarios con teléfonos
inteligentes
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Operadoras que dominan el mercado de telefonia
movil en Venezuela

W

movilnet 25,14%

DIGITEL 25,03%

Fuente: Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) IV trimestre de 2020

Aunado a lo anterior, los resultados obtenidos por el OVSP entre eneroy
febrero de 2022, sefialaron que el servicio de Internet mévil fue calificado
como positivo por 69,2% de los entrevistados. San Fernando Apure (48,5%) y
Ciudad Bolivar (46,5%) aparecieron como las regiones en donde los usuarios
manifestaron mayor cantidad de casos en los que las fallas en el servicio de
telefonia ocurren diariamente.

En palabras de Urribarri, abordar el acceso a Internet movil es critico
porque la conectividad hoy por hoy se da principalmente por esa via. “La
conexion movil es la prevalente, no solo en Venezuela, sino a escala global",
expresa la docente de la ULA. De hecho, la investigacion del OVSP revisada
para este reporte también evidencid que, ante la falta de Internet fijo en su
hogar, el 50,1% de los consultados se conectan a datos moviles. Pero esa
conexion movil es costosa, aunque no tanto como los servicios de Internet
por microondas (erréneamente llamado Internet satelital) que también debe
tomarse en cuenta dentro de la evolucién reciente del mercado de Internet
venezolano, a pesar de no ser asequible para la mayoria de la poblacién.

Al intentar identificar las causas del estado actual de la conectividad a
Internet en Venezuela, queda claro que se trata de un asunto de origen
multifactorial. Entre las razones mas importantes estan: a) la infraestructura
deterioraday vandalizada, b) |la falta de mantenimiento en casos muy concretos
como los de Cantv e Inter, que son los dos principales proveedores de Internet
de banda ancha fija del pais, y c) la congelacion de tarifas, solo por citar algunas.

Ante este panorama, las empresas de Internet parecen estar tomando
diversas medidas. En cuanto a las operadoras moviles, invirtiendo en la compra
de bateriasy equipos de autonomia eléctrica, reparacion de algunas radiobases
y actualizaciones puntuales. Movilnet, por ejemplo, proyecta realizar un
relanzamiento de la marca ante la escasa factibilidad de una privatizacion. Los
operadores formales, por su parte, estan tratando de sustituir su red HFC por
fibra optica, como ocurre con la compafiia Inter. La estatal Cantv esta
ejecutando un programa piloto de su plan de fibra éptica en ciudades como
Guarenas (Miranda) y Maracay (Aragua), y busca ofrecer un servicio libre de
averias y quejas por parte de los usuarios. En el caso de NetUno, otro
gran proveedor nacional, también apunta hacia la migracién a fibra dptica.

Venezuela y las asimetrias digitales
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Habia una vez un progreso online

HABIA UNA VEZ UN PROGRESO ONLINE

La actuacion del gobierno nacional en el acceso a Internet ha pasado por
varias fases. A partir del aflo 2000, la administracion del chavismo parecio
apostar al desarrollo digital de la nacién. Ese afo, se cred el primer Ministerio
de Ciencia y Tecnologia de Venezuela y el Centro Nacional de Tecnologias de
la Informacion, y se promulgo el Decreto Presidencial N° 825 que declaré a
Internet de uso prioritario en el pais.

Durante ese mismo periodo ademas entr6 en vigencia la Ley Organica de
Telecomunicaciones (Lotel) que derogd una norma similar de 1940 y, entre
otros aspectos, establecié la creacion del Fondo de Servicio Universal (FSU),
que esta constituido por un porcentaje de las ganancias de las empresas que
operan las telecomunicaciones en el pais y debe ser utilizado para “brindar
estandares minimos de penetracion, acceso, calidad y asequibilidad
econdmica, con independencia de la localizacion geografica”, segun se indica
en el sitio web de Conatel.

Este fondo respaldd proyectos que incluyeron a los Centros Bolivarianos
de Informatica y Telematica (CBIT), la Mision Alimentacion, el Servicio
Auténomo de Registros y Notarias (Saren) y el Servicio Administrativo de
Identificacion, Migracion y Extranjeria (Saime). Los infocentros, que
terminaron formando parte de la Fundacion Infocentro y que pudieron haber
sido una politica crucial para la reduccidon de la brecha digital hoy existente
en el pais, también fueron financiados a través de este fondo de subvencién.

Segun Raisa Urribari, en algun momento el Fondo de Servicio Universal
funciond en Venezuela, pero con los afios se desvirtuo en su proposito. “Llegd
un momento en el que no supimos qué pasé con el FSU, pues Conatel dejo
de publicar los informes anuales. Lo ultimo que pudimos verificar fue que se
dejaron de hacer las inversiones en lo que dispone la ley y los recursos se
desviaron a fortalecer otros sectores, como las radios comunitarias que en
Venezuela no son tales, sino altavoces del gobierno”, enfatiza la periodista
especializada en TIC.

El dltimo plan del que se tiene registro es del 9no. Proyecto del Fondo de
Servicio Universal de Telecomunicaciones y el mas reciente reporte es el
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Informe Anual del Fondo de Servicio Universal de Telecomunicaciones del
afio 2015. En ambos documentos de trabajo se especificd que el objetivo de
esa iniciativa era “la planificacion e instalacion de la infraestructura necesaria
para proveer de acceso a Internet y servicio de telefonia fija prepago a 194
medios comunitarios distribuidos a nivel nacional debidamente habilitados”.
Pero este fue otro proyecto que se perdid en un limbo. Otro proyecto de
conectividad nacional fue el de los Infocentros, pero lo Ultimo que se supo
de esta iniciativa fue que se habia transferido su operacion a las
comunidades donde se encontraban y habria que ver si estas, en la situacion
actual, pueden darles mantenimiento a los equipos y cubrir los costos de
conectividad, entre otras cosas, afirma Urribarri.

Ademas de la creacion del Fondo de Servicio Universal de Telecomu-
nicaciones que surgié a partir de la Lotel, el gobierno asumio en los primeros
aflos del siglo XXI esfuerzos que abarcaron la formulacion de leyes y la
creacion de organismos con la finalidad de tener presencia en el entorno
web. En 2001, se aprobd el Decreto 3.390 con rango y fuerza de Ley Organica
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Ese mismo afio surgieron la Ley Especial
contra los Delitos Informaticos y la Ley de Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas, y el Ejecutivo ordend la puesta en funcionamiento de mas de
240 infocentros en el territorio venezolano.

La inmersidn de Venezuela en la sociedad del conocimiento siguidé su
impronta, aunque el ideal del gobierno fue transformandose y poco a poco
paso de ser una administracion pro uso de Internet como bien publico y
universal en la nacidon a ser una autoridad omnipotente en el ciberespacio.
Es asi como en 2006, aparecid la Ley para la Proteccion de Nifios, Nifias y
Adolescentes en Salas de Uso de Internet, Videojuegos y otros Multimedias.
En 2007, se fundo el Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicacio-
nes y las Tecnologias de la Informacion, se ide6 el Plan Nacional de Teleco-
municaciones, Informatica y Servicios Postales 2007-2013 y se renacionalizo
Cantv.

Este afio (2007) fue trascendental en el disefio de politicas publicas sobre
el acceso a Internet porque todas las iniciativas parecieron querer restringir
y controlar, y cerrar el periodo de apertura en la materia que se habia
iniciado. De hecho, en esta época se cerro el canal Radio Caracas Television
(Rctv) y se registraron los dos primeros bloqueos a portales digitales.

—_—
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En 2009, el avance cibernético cayé en un foso profundo cuando se
publico el Decreto 6.649 que declard el uso de Internet como suntuario en el
sector publico. En esta fecha, se elimind el Ministerio del Poder Popular para
las Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién. De igual modo,
entre 2010 y 2011, se reformaron la Ley Organica de Telecomunicaciones y
la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (Resorte), esta ultima
fue ampliada a los medios electrénicos y paso a ser conocida como Ley
Resorteme. Pocos afios mas tarde, en 2013, entré en escena la Ley de
Infogobierno cuyo propdésito era “promover el desarrollo de las tecnologias
de informacion libres en el Poder Publico y en el Estado”.

UN ENREDO DE CRISIS, DETERIORO Y CONTROL

Raisa Urribarri destaca que los retos de acceso a Internet en el pais son
distintos. “No podemos ver el problema de las telecomunicaciones y del
acceso a Internet al lado de todo el problema estructural que tiene
Venezuelad”, sentencia. Por lo que en este punto es importante subrayar que
las condiciones actuales de la conectividad tienen su origen en las politicas
gubernamentales, que inicialmente estaban orientadas a garantizar
conexiones libresy de calidad, pero que desde hace algunos afios han estado
dirigidas a obstaculizar y deteriorar los derechos digitales de la poblacion a
través de bloqueos, ciberataques, y de la disminucién en la velocidad de la
navegacion.

En medio de un escenario de conflictividad politica y social en el que los
venezolanos han tenido que lidiar con las consecuencias de la hiperinflacion
y el agravamiento de la crisis de derechos humanos, el papel que asumié el
Estado se caracterizd por afios de estrictos controles, asi como por la falta de
inversion y mantenimiento en la infraestructura de telecomunicaciones. Esto
se evidencia en el desemperio de la velocidad de descarga que se mantiene
por debajo de la media regional, de acuerdo con los estandares la Comision
Econdmica para América Latinay El Caribe (Cepal), y que incluso hasta finales
de 2021 en varias localidades del pais era tan lenta que se ubicaba en menos
de 1 Mbps desde conexiones fijas y moviles.

Una red de menoscabos se ha tejido en Venezuela de forma creciente.
Desde 2014, bajo la presidencia de Nicolas Maduro, los impedimentos a
portales digitales tuvieron un punto de inflexion por el contexto de protestas
antigubernamentales; ese afio se implementé una politica oficial de bloqueo
de las paginas web que se refirieran a asuntos econOmicos acerca de las
tasas de cambio en el mercado negro.



https://ipysvenezuela.org/navegarconlibertad/tag/sitios-web-bloqueados/

Previo a que se ejecutaran estas restricciones masivas, en febrero de 2014
Conatel ordend la salida del aire del canal colombiano NTN24 y el bloqueo a
su sitio web, justo después de que este diera una amplia cobertura a la
represion politica que se vivié durante las manifestaciones ciudadanas en
Venezuela. Se pudo comprobar que la medida de censura se ejercidé desde
los cinco proveedores de acceso a Internet mas importantes del pais (Canty,
Inter, Movistar, Supercable y Digitel), los cuales actualmente mantienen un
bloqueo basado en |os servidores de sistema de nombres de dominio (DNS)
contra este portal de noticias.

A partir de entonces las acciones de los proveedores de Internet para
controlar el flujo informativo se extendieron hacia otros espacios de
informacion y de derechos humanos. IPYS Venezuela ha podido verificar
estas vulneraciones gracias a las evidencias de bloqueos levantadas a partir
de una serie de mediciones realizadas bajo la metodologia del Observatorio
Abierto de Interferencias en la Red (OONI, por sus siglas en inglés), y gracias
al trabajo conjunto del equipo de esta organizacion y su Red Nacional de
Corresponsales.

Solo en noviembre de 2021 las evidencias de censura digital recabadas a
través de OONI identificaron impedimentos para acceder a informacién de
interés publico en 22 portales de noticias nacionales, cinco de medios
extranjeros y tres redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook) que se
implementaron desde los proveedores publicos y privados: Cantv, Movilnet,
Digitel y Movistar.

Entre los portales mas afectados por estas limitaciones se encuentran: El
Pitazo, NTN24, Vivo Play, VPI TV, Noticia al Dia, Armando Info, Efecto Cocuyo,
La Patilla, Alberto News, Caraota Digital, Monitoreamos, Aporrea, 2001, EVTV,
Infobae y El Tiempo de Colombia. Segun las pruebas obtenidas a lo largo de
los 12 meses de 2020, estas practicas discrecionales restringieron a 153
portales de noticias, de los cuales 67 eran medios nacionales y 86 medios
extranjeros.

Raisa Urribarri declara con preocupacion que en Venezuela el derecho a
la libertad de expresion esta siendo vulnerado en las dos caras de la
comunicacién, tanto en la posibilidad de los ciudadanos de expresarse como
de buscar informaciéon libremente y con la seguridad de tener las
herramientas para hacerlo. “No hay periddicos, cierran las radios incbmodas,
intervienen canales de comunicacion via streaming, limitan la conectividad y
bloguean a los medios. Estos derechos estan vulnerados en grado
alarmante”, expresa.

Otra prueba de las practicas represivas impuestas desde la hegemonia
comunicacional del gobierno son las restricciones bajo la modalidad de
ciberagresiones. En los Ultimos afos los servidores de medios de
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comunicacion, privados e independientes, ademas han sido victimas de
ataques de denegacidén de servicio distribuido (DDoS) que los mantiene
inaccesibles temporalmente.

Asimismo el autoritarismo digital y opacidad hacia los medios, los
periodistas y las fuentes de informacion en Internet, ha supuesto que la
sociedad venezolana se encuentre silenciada y en un territorio donde es cada
vez mas dificil contrastar o corroborar una version distinta a la del
oficialismo. Esto se ve reflejado en la ausencia de estadisticas y cifras sobre
salud, economia, educacién, seguridad, asi como las correspondientes al
sector de las telecomunicaciones, que igualmente forman parte de la cultura
de oscurantismo sobre los datos oficiales.

En el informe Libertad en la red en 2021 de la organizacion Freedom
House, que también monitorea restricciones digitales, Venezuela recibié una
valoraciéon de 28 puntos, ubicandolo nuevamente como el pais con el internet
menos libre de la region. En una escala de “libertad de internet” en la que un
indice de 70 a 100 es libre, este resultado demuestra que la situacion de la
conectividad a internet en el pais sigue siendo precariay no ha mejorado con
respecto a 2020, cuando obtuvo la misma puntuacion.

Sobre los controles en el ciberespacio a través de instrumentos legales, en
2016 hubo un nuevo intento por reformar la Ley Organica de
Telecomunicaciones, pero esto no se cristalizé luego de ser rechazada por el
Tribunal Supremo de Justicia (TSJ). Por su parte la Asamblea Nacional de
2015, cuyas funciones fueron anuladas mediante fallos del TSJ, tampoco
volvié a sancionar leyes en el sector de telecomunicaciones.

Sin embargo, en 2017 fue promulgada la Ley Constitucional contra el Odio,
por la Convivencia Pacifica y la Tolerancia. Esta normativa aprobada en
noviembre de ese afio por la Asamblea Nacional Constituyente —instancia
que se cred al margen de la constitucion con totalidad de parlamentarios
oficialistas—, contempla medidas de censura y abuso de poder en lo relativo
a libertad de expresion y de acceso a la informacion, y ademas establece
sanciones penales, administrativas y tributarias contra ciudadanos, medios
de comunicacion, organizaciones civiles y politicas y prestadores de servicio
de radio, televisidon e Internet en Venezuela.


https://freedomhouse.org/country/venezuela/freedom-net/2020
https://ipysvenezuela.org/2018/09/27/internet-regulado-una-mirada-a-la-normativa-legal-de-los-derechos-digitales-en-venezuela/

Aciertos y errores que se han cometido con respecto al acceso a Internet
en Venezuela durante los ultimos 20 afos:

Aciertos

Errores

©

zan
L/

Vam
3/

Creacion del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia en el
ano 2000.

Fundacion del Centro
Nacional de Tecnologias de
Informacion (CNTI) el 22 de
marzo de 2000.

Decreto 821 de fecha 22 de
mayo de 2000, que declara
el acceso a Internet como
prioritario para el desarrollo
de la nacion.

Inicia el Programa de
infocentros para proveer
conectividad gratuita a
los venezolanos en el ano
2000, y posteriormente
en 2007 se crea la
Fundacion Infocentro.

Fondo de Servicio Universal
de Telecomunicaciones (en
SUS inicios).

an)
3/

zan
3/

)
)

Re-nacionalizacion de
Cantv en 2007.

Decreto 6.649 que declara el
uso de Internet como
suntuario para el sector
publico en 2009.

Prohibicion del
aumento de las
tarifas.

Desprofesionalizacion de
Conatel que dejo de ser un
ente técnico regulador del
sector de las
telecomunicaciones, para
convertirse en un ente
politico destinado al control
informativo.

Normativa contra el odio
promulgada en 2017.
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APOSTAR POR CONEXIONES DISPONIBLES

La realidad actual de la conectividad a Internet en Venezuela genera
muchas interrogantes sobre los desafios que existen en el presente y en el
futuro para acercar la situacion nacional en esa materia a la tendencia
mundial o, si acaso, regional:

;Qué hace falta? De acuerdo con Raisa Urribarri, en Venezuela
tendria que haber estabilidad politica y juridica, niveles de ingreso
acordes a una vida digna que permitan a los ciudadanos pagar por
servicios de calidad. Eso pasa por cambiar el modelo econdmico
politico, para que haya competencia, transparencia y legalidad.

Al respecto, Arnaldo Espinoza cree que es crucial el tema de la
inversion y el de las garantias dadas por Conatel. “Lo mas
importante que en este momento necesita el pais son puntos de
intercambio de Internet o IXP. No obstante, si el IXP esta controlado
por el Estado, como es un punto para compartir Internet entre las
distintas operadorasy es interno, podria ser susceptible a controles.
Ello mejoraria las velocidades y se harian muchisimos procesos mas
rapidos”, indica.

¢Doénde estan las empresas? Segun Arnaldo Espinoza, “los
proveedores de Internet de banda ancha moévil, que son los
operadores celulares, contindan con una regulacion informal de
precios desde el 2019 que les impide hacer grandes inversiones de
mantenimiento y ampliacion de la infraestructura”. Movistar y
Digitel, asegura el especialista, son dos empresas que conforman un
duopolio y ambas tienen 4 afios de retraso en sus programas de
inversion por los controles de precio.

¢Cuales son los retos para las compaiiias? En opinion de los
conocedores, los desafios de los operadores de Internet son:

1. Convencer a Conatel y al Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia de que son necesarios enlaces internacionales adicio-
nales en el pais. Los enlaces internacionales de Venezuela
estan concentrados en el puerto de La Guaira y uno en
Punto Fijo, pero un enlace al oriente del territorio, por
ejemplo, podria implicar un desarrollo mas rapido de
toda la regidon que incluye a los estados Anzoategui,
Sucre, Monagas, Delta Amacuro y el norte de Bolivar.



2. El despliegue es otro reto para compafiias nuevas. Si se
trata de una empresa con poco tiempo de creacion, por
ejemplo, desplegar en una ciudad tiene bemoles porque
la infraestructura basica, que son postes de electricidad,
podria no estar alli.

3. La actualizacion de plataformas es el reto de las empre-
sas consolidadas. Esto se ve claramente en el caso de
Cantv, que tiene la plataforma mas grande del pais y
podria volver a ser el proveedor mas importante de Inter-
net si invierte en ampliar y actualizar su plataforma de
servicio de Internet.

4. Bajar los precios de manera tal que puedan alcanzar a las
masas que estan pidiendo mejores conexiones.

¢Como seria la conexion factible? Los expertos consultados
concluyen que la fibra optica va a ser el nuevo estandar de
conectividad nacional. Sin embargo, esto es costoso y la ampliaciéon
de fibra esta atada a un mercado donde existe un problema de
salarios. Consideran que si los salarios reales crecen en los
proximos tres anos, en ese tiempo se podria tener a la mayoria de
la poblacidon conectada a través de fibra Optica. “Si el crédito regresa,
ese tiempo podria acortarse porque le va a permitir a la gente que
no tiene para pagar la instalacion poder fraccionar esos pagos”,
asevera Arnaldo Espinoza.

Asimismo, la inversidon es determinante para que en Venezuela
se consolide la red 4G, un paso importante para poder pensar luego
en la red 5G en el pais, asi lo sefialan los especialistas entrevistados
para este reporte, quienes también reiteran que hay que consolidar
una red nacional que permita estar realmente conectado, no
importa en donde esté la persona, antes que traer tecnologia nueva
gue es costosa y que no todo el mundo va a poder utilizar.

—_—
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Reducir la brecha es posible

REDUCIR LA BREGHA ES POSIBLE

IPYS Venezuela resume las apreciaciones de los expertos consultados
para la elaboracién de este reporte y a continuacion presenta las acciones
que se deben implementar para mejorar las condiciones de conectividad a
Internet en el pais:

1.

Promover, con caracter de urgencia, un plan articulado de politicas
publicas para garantizar el acceso a un Internet de calidad que sea
asequible y ampliamente disponible para todos los sectores de Ia
poblacion.

Trabajar en la elaboracion de un marco legal que incentive la sana
competencia en el sector de las telecomunicaciones.

Fomentar la inversion de actores publicos y privados en el
mejoramiento de las redes y en el despliegue de fibra optica en todo
el pais.

Eliminar las practicas y regulaciones que deriven en bloqueos vy
censura de contenidos digitales por parte de proveedores publicos y
privados e instancias estatales encargadas de la gestion de las
comunicaciones en Internet.

Considerar el acceso a Internet como un derecho humano
fundamental para el ejercicio de otros derechos civiles y politicos
como la libertad de expresion, el acceso a la informacion, la salud, Ia
educacion, el trabajo y la participacion ciudadana en una sociedad
democratica.

Desarrollar mayores practicas de alfabetizacion digital en Venezuela,
y apovar las iniciativas que actualmente se estan implementando
sobre esta materia.
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